FRUIT> AUDIT

verificacion en destino, mejora en origen

e Afrucat, Coexphal, Proexport, FresHuelva, FruitControl i FEPEX
van crear I'any 2011 Fruitaudit, una empresa co-participada
d’inspeccioé en desti per als mercats de Polonia, Alemanya i
recentment pel Regne Unit per als seus associats.
Fruitaudit és una empresa de verificacié de qualitat i
d'informaci6 al servei de |'exportador.

- Millorar la ocmpetitivitat dels exportadors espanyols.

- Donar transparencia a les relacions comercials.

- Millorar la qualitat en origen.

- Crear un pont de dialeg entre les empreses.

- Reduir el nombre de reclamacions no justificades.

- Identificar els diferents agents que participen en el mercat.

- Dotar d'un sistema d'informacié que permeti aglilitzar les
repostes de les nostres empreses al mercat.

q .\ ‘) 5 VERIFICACIO: Investigar les causes que han originat

els danys a les mercaderies.

RECONFECCIO: Supervisié dels processos de reconfeccio.

DESCARREGA: \Visita a les instal-lacions de recepci6 de
la mercaderia i seguiment de la satisfaccio
del client.
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- Recollida setmanal de preus (Alemanya, Polonia i Regne Unit).
- Analisi de la competéncia en el lineal.

- Sistema d'alertes sobre reclamacions habituals de qualitat
en un mercat.

- Directori de clients amb informaci6 detallada.

L’empresa disposa de 8 inspectors propis en els punt de
desti de la fruita y verdura exportada des d’Espanya als
mercats alemany i polonés i aixi podra contrastar de prime-
ra ma les constants reclamacions i reacondicionaments de
producte que pateixen les empreses per part dels seus
clients.

Aquesta practica, que ja ve sent habitual pels compradors
d’alguns paisos europeus, representa perdues milionaries
pel sector de la fruita i verdura a causa de queixes, moltes
vegades injustificades, i de mermes excessives reclama-
des pels receptors.

En aquests moments sols les exportacions catalanes (prin-
cipalment de Lleida) de fruita d’ds representen més de 34
milions d’euros en el mercat alemany i prop de 9 milions
d’euros en el mercat polones, i per algunes empreses les
reclamacions poden representar penalitzacions del 20%
del total de I'import de la factura.

Av. Tortosa, 2 (oficines 20-24) T +34 973 22 01 49 www.afrucat.com
Edifici Mercolleida. 25005 Lleida F +34 973 22 04 37 www.fruita.cat



