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La solución que ayuda a los  Centros 
educativos:

• Os permite conocer internamente cuanto antes,
gestionar y documentar los conflictos que afectan a
vuestros alumnos.

• Ayuda a crear un entorno seguro y de confianza.

• Aporta prestigio al Centro educativo.

• Excelente herramienta para la figura del
Coordinador/a de Bienestar y Protección, de acuerdo
a la nueva ley de Protección de la Infancia, capítulo IV.

• Ayuda al Compliance del centro.

b-resol



Nuestra razón de existir
➢ Por cada víctima de bullying, hay 7 observadores;

➢ Casi el 50% de los alumnos han visto un caso de
bullying o ciberbullying en su colegio;

➢ 1 de cada 6 alumnos ha sufrido bullying a lo largo de
su vida;

➢ El 6,2% del alumnado afirma haber tenido problemas
de TCA (anorexia, bulimia) durante el ultimo curso;

➢ El 2% del alumnado ha observado algun caso de
acoso sexual, en el último curso;

➢ El 38% de los alumnos sufren algún malestar
psicológico durante la pandemia;

Fuente: 2º Barómetro b-resol de conflictos en el ámbito educativo, septiembre 2020

➢ El suicidio es la primera causa de muerte entre los jovenes
de 15 a 29 años en España, casi un suicidio a el dia, y la
principal causa es el bullying y el ciberbullying

➢ La violencia y el acoso escolar son un problema
mundial;

Fuente: Informe de UNICEF, enero 2019

Los Centros educativos tienen la obligación de velar por los derechos de los alumnos y su 
salud, en un entorno de cumplimento normativo que ha avanzado las barreras de protección

Fuente: INE y OMS.

https://blog.b-resol.com/2020/09/22/2o-barometro-b-resol-de-conflictos-en-el-ambito-educativo/
https://es.unesco.org/news/violencia-y-acoso-escolares-son-problema-mundial-segun-nuevo-informe-unesco


Necesitamos entornos seguros y saludables 

DONDE EL TALENTO FLOREZCA 
Y LOS ADOLESCENTES SE DESARROLLEN 

EN UN MARCO DE CONVICENCIA
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Bullying

Adicciones

Violencia

Discriminaciones

Abusos

Amenazas

Autolesiones

Trastornos de 
conducta

alimentaria Ciberacoso

Anorexia

b-resol

Acoso sexual

Rumores

Os comunican al Centro, mayoritariamente los observadores, problemas en fase inicial que no se atreven a deciros en persona.
Cuando antes lo conocéis internamente, antes podéis reaccionar (y documentar lo que hacéis).



Algunas métricas b-resol
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➢ Transmite confianza a los alumnos y las familias

➢ Tiene buena aceptación en el claustro de maestros

➢ Genera un efecto disuasorio

➢ Incorpora una uso sencillo y un lenguaje cercano a
los alumnos

➢ Aumenta la reputación del centro

➢ Se manifiesta un buen acompañamiento de b-resol
en la implementación de la herramienta en el centro

Los clientes de b-resol dicen:



b-resol para el
Centro educativo

b-resol para los
adolescentes

b-resol FREE app

Web Control

Una solución completa 
con dos entornos



ayuda a crear un entorno seguro y de confianza

web

app
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y
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Chat
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INTERNO CENTRO
Código b-resol

del centro educativo

Detectáis la situación y podéis actuar enseguida

Los alumnos alertan
enseguida a un interlocutor 
de confianza en el centro.
Observadores la mayoría

Escoge al interlocutor 
del centro  que quiere

que reciba su click

Estudiante

https://youtu.be/s4PtqxaKmhU
https://youtu.be/v_6oL-luHG4


El adolescente hace click gracias a la app gratuita b-resol y 
comunica a su persona de confianza aquello que le preocupa 
(85% de clicks son anónimos, 85% provienen de observadores).

Los avisos, en la fase inicial del conflicto, 
facilitan su resolución satisfactoria.  

https://youtu.be/s4PtqxaKmhU
https://youtu.be/kev5t3t5Q6c


b-resol
para a los adolescentes
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b-resol app
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b-resol app
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Castellano Català English Français Euskera

Disponible
en 5 idiomas,
iOS y Android



El docente recibe en su correo el aviso de click y entra a la
web control b-resol, a gestionarlo. Documenta sus gestiones
en los módulos de la web hasta la resolución del conflicto:

• Identificación
• Características
• Actuaciones realizadas
• Derivación a terceros expertos
• Estadísticas

Puede hacer chat con el dispositivo desde el que se ha enviado 
el click. Obtiene un informe y estadísticas.



b-resol para el Centro



b-resol Web Control



Módulo Identificación Módulo Características

Módulo Actuaciones Módulo Estadísticas



Chat
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Historial 
generado automáticamente en PDF



Perfil

ADMINISTRADOR
Al menos uno por centro

Recomendable entre 3 i 6 por centro

Perfil

INTERLOCUTOR

. . . 

• Coordinador/a de Bienestar y Protección
• Dirección
• Jefe de Estudios
• Responsable de ESO
• Psicopedagogo/a
• Orientador/a
• …

• Coordinador/a de Bienestar
y Protección

• Tutores/as
• Psicopedagogo/a
• Orientador/a
• Responsable de curso en

ESO
• …

En cada 
Centro

Chat Chat Chat



1. Crear el código b-resol del Centro

2. Subir el logo del Centro

3. Dar de alta Interlocutores/as

Puesta en marcha personalizada en solo 3 pasos
(menos de 15 minutos)

© Silikon Group 2022 | +34 722 25 66 99 | info@silikongroup.com | v.3.1



en las redes:
➢ Canal YouTube de b-resol.

➢ Artículos:

➢ La importancia del canal de alertas en los centros educativos y deportivos

➢ El ciberacoso se debe y se puede reducir

➢ Activar a los observadores se debe y se puede hacer para reducir los casos de
bullying

➢ El bullying es una realidad ante la que no se puede bajar la mirada

➢ Alerta con las cifras de anorexia y bulimia en los centros educativos

➢ Desde los rumores hasta el acoso sexual ... ¡hay que proteger a los adolescentes!

b-resol

https://www.youtube.com/channel/UCzzgxU-ccnsQSL7baBi_34g/videos
https://www.linkedin.com/pulse/la-importancia-del-canal-de-alertas-en-los-centros-y-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/la-importancia-del-canal-de-alertas-en-los-centros-y-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/la-importancia-del-canal-de-alertas-en-los-centros-y-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/activar-los-observadores-se-debe-y-puede-hacer-para-de-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/activar-los-observadores-se-debe-y-puede-hacer-para-de-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/el-bullying-es-una-realidad-ante-la-que-se-puede-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/alerta-con-las-cifras-de-anorexia-y-bulimia-en-los-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.youtube.com/channel/UCzzgxU-ccnsQSL7baBi_34g/videos
https://www.linkedin.com/pulse/la-importancia-del-canal-de-alertas-en-los-centros-y-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/la-importancia-del-canal-de-alertas-en-los-centros-y-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/activar-los-observadores-se-debe-y-puede-hacer-para-de-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/el-bullying-es-una-realidad-ante-la-que-se-puede-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/alerta-con-las-cifras-de-anorexia-y-bulimia-en-los-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://twitter.com/b_resol
https://www.instagram.com/bresolapp/


¡Felicitaciones a todos ellos!



https://youtu.be/2-h9LOQLdjg


Reconocimientos



Seleccionados como uno de los 
10 finalistas de UNICEF Lab,   

julio 2021

Seleccionados como uno de los 
8 finalistas de CHILDTECH 

CHALLENGE CHILE,   Septiembre 2021

https://www.unicef.es/lab
https://impactus.ventures/es/2021/09/27/conoce-a-los-8-candidatos-que-continuan-en-la-competencia-del-desafio-childtech-chile-proteccion-y-salud-mental-para-ninos-ninas-y-adolescentes/


El Referente, octubre 2020

https://elreferente.es/scouting/el-sector-edtech-se-transforma-para-lograr-traccion-ventas-y-buenas-metricas-para-los-inversores/


b-resol seleccionada como una de las top 100 startups
iberoamericanas proponiendo soluciones innovadoras a los 

retos públicos  #IEGovtech2020

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6633273100618252288&keywords=%23IEGovtech2020&originTrackingId=HJwTxKmpTWSjDkBgM32ihg%3D%3D
https://d57e1d0d-34a4-467b-a934-88dae31ece65.filesusr.com/ugd/b4360d_c88aaa8c3cda46a89231b6f17666a3f5.pdf


b-resol



El CODI B-resol del Centre



Premios Zapping 

Justicia: Premio ADRHealth: TIC Salud

Mujer Emprendedora TIC
Maria Teixidor

MWC Barcelona

Google Campus Madrid
Apps para cambiar el mundo

Reconocimientos



Prensa Radio TV

https://www.pressreader.com/spain/la-vanguardia-dinero/20170416/281603830337062
https://elpais.com/economia/2019/08/07/actualidad/1565184696_111526.html
https://elpais.com/economia/2019/08/07/actualidad/1565184696_111526.html
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20190121/acoso-escolar-b-resol-7258570
https://www.elperiodic.ad/noticia/72062/b-resol-permet-detectar-quatre-situacions-dassetjament-escolar
https://www.abc.es/espana/catalunya/abci-48--por-ciento-alumnos-y-bachillerato-afirman-haber-sufrido-acoso-201909041529_noticia.html
https://www.elmundo.es/tecnologia/2017/05/24/5925c8b1ca4741ed0d8b45c6.html
https://www.ara.cat/societat/Frenar-bullying-des-mobil-anonimat_0_2166383363.html
https://twitter.com/AquiCuni/status/1215231642220056576?s=20
https://www.youtube.com/watch?v=b7K3fzlyIvI
https://www.rac1.cat/programes/el-mon/20190121/454224783908/bullying-assetjament-escolar-aplicacio-app-b-resol.html
https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/popap/com-es-pot-lluitar-contra-el-bullying-amb-el-mobil/audio/1013015/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/acoso-escolar-prevalece-se-convertido-primera-preocupacion-entre-adolescentes/4994550/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tot-es-mou/una-aplicacio-informatica-contra-lassetjament-escolar/video/5850766/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tot-es-mou/una-aplicacio-informatica-contra-lassetjament-escolar/video/5850766/
https://etv.alacarta.cat/lolla/capitol/08-abril-2019-part-3
https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/revolucio/aplicacions-imprescindibles-per-detectar-casos-danorexia-bulimia-o-bullying/audio/1052972/


https://youtu.be/QKgj6QJeUrU


http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/


https://twitter.com/b_resol
https://www.instagram.com/bresolapp/
http://www.b-resol.com/
http://www.b-resol.com/
mailto:b-resol@bcnresol.com
http://www.b-resol.com/
mailto:b-resol@bcnresol.com


LEGISLACIÓN

“Ley Rhodes”



https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8/con







